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APSTIPRINATA
ar Daugavpils 11. pamatskolas direktores
02.10.2023. rikojumu Nr.1.9/59

Daugavpils 11. pamatskolas
izglitojamo siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas
KARTIBA
Daugavpili

2023. gada 2. oktobri

o ok

Izdota saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 72.panta pirmas dalas 2.punktu,
Ministru kabineta 22.08.2023. noteikumu Nr. 474,

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 70.panta 2.dalu,

Izglitibas likuma 55.pantu

. Visparigie noteikumi
Izglitojamo stdzibu iesniegS8anas un izskatiSanas kartiba Daugavpils 11. pamatskola
noteikta izglitibas iestades normativaja dokumenta (turpmak teksta — kartiba).
Kartibas mérkis ir nodroSinat izglitojamo tiesibas veérsties péc palidzibas izglitibas
iestade, bérnu tiesibu aizsardzibas institlicijas, ka ari citas valsts un pasvaldibas
institiicijas.
Kartibas uzdevums ir identific€t izglitojamo intereSu aizskarumu vai apdraudéjumu un
veikt darbibas to novérsanai.
Kartiba garant€ izglitojama tiesibas tikt uzklausitam un paust savu viedokli.
Darba ar izglitojamo problémsituaciju risinasanu tiek ievérota konfidencialitate.
Informacija, kuru par izglitojamo ieguvis darbinieks ir ierobezotas pieejamibas, un zinas,
kas jebkada veida varétu kaitét berna turpmakajai attistibai vai vipa psihologiska
lidzsvara saglabasanai, nav izpauzamas.

Il. Izghitojamo stidzibu iesnieg§ana un izskatiSana

Izglitojamais mutvardos vai rakstiski apraksta situaciju klases audzinatajam, priekSmeta

skolotajam vai citam izglitibas iestades darbiniekam, kuram uzticas:

7.1. rakstiskaja stidziba stidzibas iesniedzgjs (izglitojamais) raksta savu vardu un uzvardu,
dzivesvietas adresi, stidzibas biitibu un stdzibu paraksta.

Skolotajs, klases audzinatajs vai izglitibas iestades darbinieks:

8.1. mutisku stdzibu fiksé protokola (pirms vai p&c situacijas risinasanas), kura norada
sidzibas iesniedz&ja (izglitojama) vardu un wuzvardu, dzivesvietas adresi;
izglitojamais protokolu paraksta;

8.2. rakstisku stidzibu pievieno protokolam par veiktajam darbibam (situacijas risinasanas
laika vai p&c tas); izglitojamais protokolu paraksta;

8.3.ja protokols netiek rakstits, skolotajs, klases audzinatajs vai izglitibas iestades
darbinieks uz rakstiski noformétas siidzibas lapas raksta savu rezolticiju (uzrakstu uz
dokumenta, kura izsaka savu lémumu, noradijumu, darbibu).

8.4. sniedz tulitéju palidzibu un atbalstu izglitojamajam, kuram ta nepiecieSama,
izvertgjot konkréta izglitojama vajadzibas un attiecigas situacijas apstaklus;
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8.5. izvertgjot situaciju, informé par notikuso izglitojama vecakus / likumigos parstavjus
(turpmak teksta — vecaki);

8.6. ja nepiecieSams, nodod informaciju izglitibas iestades socialajam pedagogam vai
psihologam (ja problémas risinasana ir doto specialistu kompetencg).

Socialais pedagogs vai psihologs:

9.1. nodrosina izglitojama drosibu, taja pasa diena zino policijai, barintiesai vai citai
bérna tiestbu aizsardzibas institlicijai par jebkadu vardarbibu un noziedzigu
nodarfjjumu vai administrativu parkapumu pret izglitojamo, par vina tiesibu
parkapumu vai citadu apdraudéjumu, ka arT tad, ja izglitibas iestades darbiniekam ir
aizdomas, ka izglitojamajam ir priek$Smeti, vielas vai materiali, kas var apdraudét
pasa izglitojama vai citu personu drosibu, dzivibu vai veselibu;

9.2. nodroSina izglitojama vecaku inform&Sanu, ja tas iesp&jams un ja informéSana
neapdraud izglitojama intereses;

9.3. bérnu tiesibu parkapumu gadijuma nekav€joties informé par to izglitibas iestades
direktoru.

Izglitibas iestades darbinieki savas kompetences ietvaros un $aja kartiba noteiktajos

terminos izskata stidzibu, pienem attiecigu lémumu un sniedz iesniedz&jam atbildi.

Atbildém uz siidzibam jabut pamatotam.

Darbinieks nav tiesigs izskatit siidzibu, ja tas ir personiski tieSi vai netiesi ieintereséts

stidzibas izskatiSanas rezultata.

Izvértejot stidzibas biitibu, darbinieks informé par to izglitibas iestades direktoru (ja ir

nepiecieSams direktora atbalsts, l@émuma pienemSana vai citas darbibas direktora

kompetences ietvaros).

Direktors, ja nepiecieSams, noriko atbildigo darbinieku (-us) stidzibas izskatiSanai.

Stdzibu izskatiSana:

14.1 steidzamas siuidzibas, kas saistitas ar bérnu tiesibu parkapumiem, tiek izskatitas
nekavé€joties (vai ne velak ka tas pasSas darba dienas laika), rikojoties atbilstosi
Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam, lai izglitojama tiesibas un likumigas intereses
netiktu aizskartas;

14.2 sudzibas, kuram nepieméro steidzamas ricibas, tiek izskatitas 3 darba dienu laika;
14.3 gadijumos, ja stidzibas izskatiSanai ir nepiecieSama papildu parbaude vai japieprasa
papildu zinas, par papildu parbaudei nepiecieSamo laiku pazino iesniedz&jam;

14.4 ja objektivu iemeslu d&l stidzibas izskatiSanas terminu nav iesp&jams ieverot, par to
pazino iesniedzgjam,;

14.5 ja sudziba izteiktais neietilpst izglitibas iestades kompetence, tad 3 darba dienu
laika iesniedzgjs sanem informaciju par to, kadai institticijai §1 stidziba ir janosita.

Ja uzlabojumu nav un lémumi netiek pilditi, tad izglitojamajam un vina vecakiem ir

tiesibas versties pie izglitibas iestades dibinataja vai jebkuras citas personas, kas noteikta

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma.

Kartiba izglitojamajiem ir zinama (to izskaidro klases audzinatajs, vienlaikus veicot

izglitojamo drosibas instruktazu) un pieejama izglitibas iestades majaslapa.

IepaziSanos ar kartibu izglitojamie apliecina ar savu parakstu.

Vecakus par kartibu informé klases audzinatajs vecaku sapulcés vai individualajas

konsultacijas. Vecaku informéSana par kartibu ir obligata.

Pielikuma: Izglitojamo siidzibu iesnieg$anas un izskatiSanas kartibas SHEMA.

I1l. Grozijumu veikSanas kartiba noteikumos
Grozijumus un papildinajumus kartiba var ierosinat izglitibas iestades pedagogiska
padome, izglitibas iestades direktors, izglitibas iestades lidzparvalde, izglitibas iestades
padome.
Grozijumi un papildinajumi kartiba tiek saskanoti izglitibas iestades pedagogiskas
padomes s&dg, tos apstiprina izglitibas iestades direktors.

Direktore I. Meldere
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Skolotajs, klases audzinatajs vai skolas darbinieks:
Studzibu fiks€ protokola (pirms vai p&c situacijas risinasanas).
Sniedz tulitéju palidzibu un atbalstu izglitojamajam, kuram ta nepiecieSama,
izvertejot konkréta bérna vajadzibas un attiecigas situacijas apstak]us.
Informe izglitojama vecakus / likumigos parstavjus.
Ja nepiecieSams, nodod informaciju socialajam pedagogam vai psihologam.
Izvertejot stidzibas biitibu, darbinieks informe par to izglitibas iestades direktoru (ja
ir nepiecieSams direktora atbalsts, [émuma pienems$ana vai citas darbibas direktora

kompetences ietvaros).

Socialais pedagogs vai psihologs:
Nodro$ina izglitojama droSibu, ne vélak ka taja pasa diena zinojot policijai,
barintiesai vai citai bérna tiesibu aizsardzibas institiicijai par jebkadu vardarbibu un
noziedzigu nodarfjumu vai administrativu parkapumu pret bérnu, par vina tiesibu
parkapumu vai citadu apdraudéjumu, ka arT tad, ja izglitibas iestades darbiniekam ir
aizdomas, ka beérnam ir priekSmeti, vielas vai materiali, kas var apdraudét pasa
bérna vai citu personu drosibu, dzivibu vai veselibu.
NodroSina izglitojama vecaku informé&$anu, ja tas iesp&jams un ja informéSana
neapdraud bérna intereses.
Informé izglitibas iestades direktoru.

I

Direktors
Ja nepieciesams, noriko atbildigo darbinieku (-us) stidzibas izskatiSanai.
Rikojas likumdoSana noteiktaja kartiba.
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